
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 

1.1. «Goodee.ch» ist ein Angebot der Genossenschaft Migros Aare, 
Industriestrasse 20, 3321 Schönbühl und richtet sich an Kunden aus der 
Schweiz. 

1.2.  Durch das Absenden einer Bestellung akzeptiert der/die Kund*In die 
öffentlich einsehbaren allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
ausdrücklich. Diese AGB sind auf alle Leistungen und Rechtsgeschäfte 
zwischen der Genossenschaft Migros Aare und des/der Kund*In im 
Rahmen von Goodee anwendbar. Sie können von der Genossenschaft 
Migros Aare jederzeit angepasst werden. Massgebend ist jeweils die zum 
Zeitpunkt der Bestellung geltende Version dieser AGB. Die jeweils aktuell 
gültigen AGB sind unter folgendem Link 
abrufbar: https://www.goodee.ch/legal. Der/die Kund*In akzeptiert 

zusätzlich die mit dem Kauf eines Produkts verbundenen AGB des 
Drittanbieters.  

 

2. Vertragsgegenstand 

2.1. Vermittlungsgeschäft 

2.1.1. Alle über Goodee.ch angezeigten Produkte gelten als Angebot. 
Mit der Bestellung eines Guthabencodes anderer Anbieter als die 
Genossenschaft Migros Aare sowie Migros-Genossenschafts-Bund  
(Drittanbieter) geht der Kunde direkt mit dem/den Anbieter/n einen 
rechtlich bindenden Kaufvertrag für die Einlösung des 
Guthabencodes ein. Für diese Guthabencodes dient Goodee nur 
der Vermittlung der Bestellungen für die Einlösung von 
Guthabencodes zwischen dem Kunden und Drittanbietern. Die 
Genossenschaft Migros Aare ist nicht Partei am Vertragsverhältnis 
zwischen dem Kunden und einem Drittanbieter. 

2.1.2. Ein verbindlicher Vertrag zwischen dem Kunden und einem 
Drittanbieter kommt mit dem Zugang der Bestellbestätigung 
zustande. 

2.1.3. Bestellungen sind ausschliesslich über die Bestellseite 
www.goodee.ch möglich und gültig. Die Bestellung wird per 
automatisch generierter E-Mail bestätigt. 

2.1.4. Es obliegt dem Kunden, die Guthabencodes rechtzeitig und 
ordnungsgemäss zu sichern und zu benutzten. In diesem 
Zusammenhang gelten die AGB des jeweiligen Drittanbieters. 

2.2. Kaufvertrag 

2.2.1. Mit dem Erwerb eines «Goodee-Gutscheins» wird ein Anspruch 
auf Einlösung gegen Gutscheine unserer Drittanbieter begründet. 
Dabei entspricht der Nennwert des «Goodee-Gutscheins» dem 
Nennwert des Gutscheins des Drittanbieters. 

https://www.goodee.ch/legal


2.2.2. Die Drittanbieter, bei welchen die «Goodee-Gutscheine» eingelöst 
werden können, finden Sie unter www.goodee.ch 

2.2.3. Wir sind nicht zur dauerhaften Zusammenarbeit mit einem 
bestimmten Drittanbieter verpflichtet. Scheidet ein bisheriger 
Drittanbieter aus dem Kooperationssystem aus, können erworbene 
«Goodee-Gutscheine» nicht mehr gegen Gutscheine der 
ausgeschiedenen Drittanbieter eingelöst werden. Dies gilt auch für 
den Fall, dass ein Drittanbieter bei Kauf des «Goodee-Gutscheins» 
auf der Goodee Webseite oder im Handel des Drittanbieters 
beworben wurde. 

2.2.4. Die Gültigkeit des «Goodee-Gutscheins» beträgt 10 Jahre ab 
Kaufdatum. 

2.2.5. Im Übrigen gelten die Bestimmungen des Vermittlungsgeschäft 
analog (siehe Ziff. 2.1 hiervor). 

 

3. Preise 

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden. 
 

4. Zahlungsbedingungen 

4.1. Die Bezahlung erfolgt gemäss den im Checkout verfügbaren und 
akzeptierten Varianten. Die Genossenschaft Migros Aare ist berechtigt, die 
angebotenen Zahlungsmittel jederzeit zu ändern. 

4.2. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, werden sämtliche 
ausstehenden Beträge sofort fällig. Zudem ist die Genossenschaft Migros 
Aare berechtigt, Dritte mit dem Inkasso der Zahlungsausstände zu 
beauftragen und in diesem Fall alle damit zusammenhängenden 
Informationen und Daten an diese weiterzugeben. 

 

5. Ausschluss von Umtausch, Rückgabe und Stornierung 

Sobald die Bestellung getätigt wurde, ist weder eine Stornierung, ein 
Umtausch, noch die Rückgabe von Produkten möglich. Eine Möglichkeit 
zum Umtausch besteht nur dann, wenn kein Guthabencode geliefert 
wurde. 
 

6. Haftung 

6.1. Die Haftung der Genossenschaft Migros Aare für jegliche Art von Schäden 
und unabhängig des Rechtsgrundes ist ausgeschlossen, sofern sie nicht 
vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht worden sind oder es sich um 
Personenschäden handelt. 

6.2. Soweit gesetzlich möglich sind sämtliche Gewährleistungen, Garantien 
und Zusicherungen ausgeschlossen, ungeachtet dessen, ob sie 
ausdrücklich oder implizit gegeben sind oder auf Gesetz, 
Gewohnheitsrecht oder auf anderer Grundlage beruhen. 
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6.3. Bitte bewahren Sie ihren Guthabencode sorgfältig auf und vermeiden Sie, 
dass unberechtigte Dritte von Ihrem Guthabencode Kenntnis erlangen, da 
der Verlust des Guthabencodes oder die unberechtigte Einlösung dem 
Verlust von Bargeld gleichkommen. Bei Verlust, Entwendung oder 
unberechtigte Einlösung des Guthabencodes übernehmen wir keine 
Haftung. 

6.4. Die Genossenschaft Migros Aare haftet nicht für die verzögerte 
Bearbeitung oder Annahme von Bestellungen. 

 

7. Datenschutz 

7.1. Es gelten die Regelungen zum Datenschutz gemäss den 
Datenschutzbestimmungen. 

 

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

8.1. Für alle Leistungen und Rechtsgeschäfte im Zusammenhang mit der 
Bestellung und der Bestellabwicklung über die Buchungsplattform Goodee 
findet ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschluss des 
Kollisionsrechts Anwendung. 

8.2. Gerichtsstand bei allen Rechtsstreitigkeiten, die sich mittelbar oder 
unmittelbar aus Vertragsverhältnissen ergeben, denen diese 
Nutzungsbedingungen zugrunde liegen, ist – soweit rechtlich zulässig – 
ausschliesslich der Geschäftssitz der Migros Aare (Bern/Schweiz). 

 

9. Verschiedenes 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen 
teilweise oder vollständig unwirksam, nichtig oder in sonstiger Weise nicht 
durchsetzbar sein, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
nicht. 

 

Schönbühl, Juli 2023 

 

https://www.migros.ch/de/datenschutz.html

